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HiT128 - HIZMET PAZARLAMASI - Meslek Yiiksekokulu - Pazarlama ve Reklamcilik BSlimdi
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Ogrencilerin hizmet pazarlamasi ile ilgili kavramlari ve konulari anlamalarini saglamaktir.

Dersin icerigi

Hizmet kavrami,hizmet isletmeleri, pazarlama karmasi, insan faktori ve fiziksel kanitlar, talep ve kapasite yonetimi, hizmet pazarlamasi ve yeni yaklasimlar.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Kog,E (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yénetimi, istanbul: Seckin Yay.<br />Oztiirk, S.A. (2021). Hizmet Pazarlamasi, Bursa: Ekin Yayinevi<br />Kozak, N. & Ozel. CH.&
Aksoz, O.A. & Eylin, A. (2019). Hizmet Pazarlamasi, Ankara: Detay Yayincilik<br />Ders kitabi, projeksiyon, bilgisayar, yazitahtasi.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri
Yiz ylze

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Ders 6ncesi ve sonrasi hazirlik

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogr. Gér. Aynur Karakog

Dersin Verilisi

ylz ylize

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Doc. Dr. Nese Acar

Program Ciktisi

1. Hizmet pazarlamasi unsurlarini kavrayabilir
2. Hizmet pazarlamasinin 6zelliklerini agiklayabilir
3. Hizmet pazarlamasi konusunda 6zglin bir calisma yapabilir



Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 KogE (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yénetimi, istanbul:
Seckin Yay ss:21-32

2 KogE (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yénetimi, istanbul:
Seckin Yay ss: 33-42

3 KogE (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yonetimi, istanbul:
Seckin Yay ss: 42-46

4 KogE (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yénetimi, istanbul:
Seckin Yay ss: 48-78

5 KogE (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yénetimi, istanbul:
Seckin Yay ss:83-125

6 KogFE (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yénetimi, istanbul:
Seckin Yay ss: 130-154

7 KogE (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yénetimi, istanbul:
Seckin Yay ss: 151-183

8

9 KogFE (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yénetimi, istanbul:
Seckin Yay ss: 187-226

10 KogE (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yoénetimi, istanbul:
Seckin Yay ss:231-262

1

12 KogE (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yonetimi, istanbul:
Seckin Yay ss: 266-309

13 KogE (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yénetimi, istanbul:
Seckin Yay ss: 314-352
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15 KogE (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yénetimi, istanbul:
Seckin Yay ss:377-391

is Yikleri

Aktiviteler

Vize

Final

Ara Sinav Hazirlik

Final Sinavi Hazirlik

Derse Katilim

Ders Oncesi Bireysel Calisma

Ders Sonrasi Bireysel Calisma

Arastirma Sunumu

Vaka Calismasi

Rol Yapma/Drama

Degerlendirme

Aktiviteler

Ara Sinav (Butinlemede Kullanilan)

Final

Laboratuvar Ogretim Metodlari

anlatim, soru-cevap
anlatim, soru-cevap
anlatim, soru-cevap
anlatim, soru-cevap
anlatim, soru-cevap
anlatim, soru-cevap

anlatim, soru-cevap

anlatim, soru-cevap
anlatim, soru-cevap
sunum, soru-cevap
Anlatim, Beyin Firtinasi,
Soru Cevap

anlatim, soru-cevap

Anlatim, Soru-Cevap

Anlatim, Soru-Cevap

Sayisi

14
14
14

Teorik

Ders Hakkinda Bilgi Hizmet
kavrami

Hizmet Sektoriniin Gelisimine
Etki Eden Faktorler

Hizmetler ve Rekabet
Hizmetlerin Ozellikleri
Hizmet Pazarlamasinda Uriin

Hizmet Pazarlamasinda
Fiyatlandirma

Hizmet Pazarlamasinda Dagitim

Ara Sinav

Hizmet Pazarlamasinda
Tutundurma

Hizmet Kalitesi ve Modelleri
Ogrenci Sunumlari
Hizmet Hatasi ve Telafisi

Fiziksel Kanitlar

Hizmetlerde Sire¢ Yonetimi

Siiresi (saat)
1,00
1,00
4,00
4,00
2,00
2,00
1,00
4,00
4,00
2,00

Agirhigi (%)
40,00
60,00

Uygulama

ogrenci
sunumu

Teknik Gezi



Pazarlama ve Reklamcilik B&limii / HALKLA ILISKILER VE TANITIM X Ogrenme Ciktisi iliskisi

PC.1 PG.2
6c.1 5 4
6¢c.2 5 4
6¢.3 5 4

P.C.6:
P.C.7:
P.C.8:

P.C.9:

P.C.10:
P.C.11:

P.C.12:

P.C.13:

P.C.14:
6.c.1:
6.c.2:

6.c.3:

PC.3 PC.4 PC5 PC.6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PG 14

3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4
4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3
5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5

Meslegi ile ilgili temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahip olur.

is saghgr ve guivenligi, cevre bilinci ve kalite stirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.
Meslegi icin giincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir.
Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazilim, program, animasyon vb.) etkin kullanir.

Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklasimla degerlendirme ve ¢éziim 6nerisini sunabilme becerisine
sahiptir.

Bilgi ve beceriler diizeyinde diistincelerini yazil ve sozli iletisim yolu ile etkin bicimde sunabilir, anlasilir bicimde ifade eder.
Alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve 6ngériilemeyen karmasik sorunlari c6zmek igin ekip lyesi olarak sorumluluk alir.
Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.

Alant ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere
sahiptir..

Bir yabanai dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.
Farkli sektorlerde halkla iliskiler ve tanitim disiplini icerisinde degerlendirme yontemlerini aciklar ve uygular.

Gorsel, isitsel ve yazil medya araclarinin planlamasini yapar, sosyal sorumluluk, sponsorluk gibi yéntemleri geleneksel medyada ve sosyal
medya mecralarinda uygular

Halkla iliskilerde etkinlik yonetimi kapsaminda sosyal, kiilttrel, bilimsel ve benzeri etkinlikleri planlayarak organizasyon ve olciimleme
sureglerini uygular, iletisim kampanyalari icin proje yonetimi yaklasimi ile fikirler olusturur.

Halkla iliskiler, msteri iliskileri yonetimi, Griin yonetimi ve marka yonetiminin temel kavramlari ve mevzuati agiklar.
Hizmet pazarlamasi unsurlarini kavrayabilir
Hizmet pazarlamasinin 6zelliklerini aciklayabilir

Hizmet pazarlamasi konusunda 6zgiin bir calisma yapabilir
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